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Ethnography in Healthcare: interdisciplinary prospects
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Resumo Abstract

Opresentetrabalhotrazumareflexdosobreaspossibilidades
da etnografia como metodologia de pesquisa, aliada
a nocdo de interdisciplinaridade, de contribuir para
aprimorar as prdaticas em satide oferecidas a populagdo
pelos profissionais que escolhem trabalhar nesse campo
tdo desafiador que é o de lidar com as dificuldades
humanas e buscar uma superagdo de dores e doengas.
Palavras-chave: Etnografia em satde,
Interdisciplinaridade, Educacéo e satide

Themain purpose of this paperis toreflecton the possibilities
offered by ethnography as a research methodology,
associated with the notion of interdisciplinarity, in order
to contribute to the enhancement of healthcare practices
provided by professionals who chose to work in a field
as challenging as that dealing with human weaknesses
and the quest to surmount pain and disease.

Keywords: Ethnography in health, Interdisciplinarity,
Health and education

Introducgao

Este trabalho tem como proposta ampliar a
possibilidade de pensar e discutir questdes relativas
a pesquisa em satide, proporcionando uma reflexao
que permita a elaboracdo de valores préprios a partir
de pensamento critico e de atitudes responsaveis.
Sabe-se que é urgente a necessidade de desenvolver
a proposta de um trabalho sistemdtico, responsdvel e
coerente, que tenha como meta primeira apontar para
a formagéo e a capacitagdo dos que atuam na drea da
satide em todos os ambitos.

Profissionais bem formados sdo capazes de viver
em sociedade de forma soliddria e responsdvel,
de construir e transformar as condi¢des que lhe
sejam adversas a sua condi¢do humana. Defende-
se a autonomia, o respeito, a liberdade humana e a
possibilidade do crescimento pessoal em todas as
idades. Sabe-se, também, que as ag¢des pelas quais se
lutam nédo necessariamente se traduzem em demandas

priorizadas pelo Estado. A histéria de conquistas no
ambito das politicas ptiblicas sociais, em sua maioria,
é aquela que é imposta coletivamente ao Estado, pela
mobilizagdo de grupos organizados da sociedade civil.

Novas abordagens estdo sendo discutidas com o intuito
de redimensionar o papel dos profissionais de satide e
de suas relagdes com a populagdo. Nenhuma forma de
conhecimento se basta em si mesma, ou seja, hd que se
buscar uma nova postura em que diferentes saberes
se articulem num movimento de constru¢do de um
saber coletivo, onde o didlogo entre o conhecimento
cientifico e o senso comum seja, de fato, privilegiado.
Esse processo pode se dar a partir da valorizagdo
da acdo dialégica que ocorre nos processos de
aprendizagem, aqui entendida em seu sentido amplo;
ou seja, é na troca e no didlogo que se desenvolvem
as melhores condi¢Ges para uma real aprendizagem.

A promocdo da satde se expressa através da
educagdo, da adogdo de estilos de vida saudéveis,

Faculdade de Formagdo de Professores — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) — Rio de Janeiro (R]), Brasil

Correspondéncia: helenafontoura@gmail.com

HelenaAmaral da Fontoura | Faculdade de Formagdo de Professores | Rua Dr.Francisco Portela, | 470 - Patronato - Sdo Gongalo (R),Brasil | 24435-005

Recebido em: 28/03/2007 | Aceito em: 28/06/2007



Rev SOCER]. 2007;20(4):309-312
julho/agosto

310

Fontoura

Etnografia na Saude
Pedagogia Médica

do desenvolvimento de aptiddes e capacidades
individuais. Dentre as acdes de natureza eminentemente
protetoras da satide, encontram-se as medidas de
vigilancia epidemioldgica (identificacdo e registro
da ocorréncia de doengas), vacina¢bes, saneamento
basico, vigilancia sanitdria de alimentos, do meio
ambiente e de medicamentos, adequagdo do ambiente
de trabalho e aconselhamentos especificos como
os de cunho genético ou sexual. Protege-se a saide
realizando exames médicos e odontolégicos periédicos,
conhecendo o estado de satide da comunidade e
desencadeando oportunamente as medidas dirigidas
a prevencdo e ao controle de agravos a satide. As
medidas curativas e assistenciais, voltadas para a
recuperagéo da satide, constituem tdo somente um
dos aspectos da questdo.

Sem dtuivida, a melhoria das condi¢bes de vida
e de sadde ndo é automdtica nem estd garantida
pelo passar do tempo, assim como o progresso e o
desenvolvimento ndo trazem, necessariamente, em seu
bojo, a satide e a longevidade. A compreensdo ampla
dos fatores intervenientes e dos compromissos politicos
necessdrios sdo exigéncias para sua efetivacdo. Nesse
cendrio, a pesquisa pode cumprir papel destacado.

A partir da VIII Conferéncia Nacional de Satde!, de
1986, conquistou-se uma conceituagdo mais abrangente
e democrética de satde, vista como “a resultante das
condicdes de alimentagdo, habitacdo, educacdo, renda, meio
ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade,
acesso e posse da terra e acesso a servigos de satide”.

Entretanto, o modelo assistencial ainda predomina
nos atuais servigos de satide, com énfase na atencdo
médica curativa, na medicaliza¢do abusiva. E, quando
se fala em participacdo popular, isso ocorre por uma
necessidade dos servicos de satide em se aliar com
a comunidade em busca de apoio, em momentos
pontuais, como por exemplo, no controle de certas
epidemias.

Na realidade, todas as experiéncias dos sujeitos que
tenham reflexos sobre suas prdticas de promogao
e protecdo da sadde serdo, de fato, aprendizagens
positivas, até porque néo se trata apenas de informar
ou de persuadir, mas de fornecer elementos que os
capacitem para a acdo. A investigacdo social enquanto
processo de producdo e enquanto produto é, ao
mesmo tempo, uma objetivacdo da realidade e uma
objetivacdo do investigador que se torna também
produto de sua prépria produgéo.

Para Spradley®?, a principal tarefa da etnografia é
aprender/ensinar outras formas de perceber, outros
pontos de vista, descrevé-los e refletir sobre suas
possibilidades na constru¢do do conhecimento. De
acordo com Haguette*, este tipo de pesquisa procura,

basicamente, o significado das a¢gdes humanas, muito
mais do que sua aparéncia. Traz a pratica de dar conta
dos passos na tomada de decisdes, o que é visto como
parte importante do processo de pesquisa.

Segundo Minayo®, qualquer investigacdo social deve
contemplar os aspectos qualitativos, na medida em
que lida com pessoas, seus valores, suas histdrias e
experiéncias de vida. O foco da pesquisa é, muitas vezes,
complexo, contraditério, inacabado e em permanente
transformagdo. Schraiber® enfatiza os aspectos positivos
do uso de pesquisa qualitativa em satide no sentido de
se explorar a subjetividade como forma de construcao
de conhecimento, encaminhando para o resgate
de muitas dimensées da agdo social, respeitando
o processo de sua constituicio como um todo.

A abordagem etnogréfica proposta por Erickson’
se define como possibilitando a andlise dos eventos
do ponto de vista dos atores sociais. Segundo ele, a
etnografia, como método de investigagdo cientifica,
traz, em si, um potencial desvelador das atitudes,
interesses, crengas e valores, pela perspectiva
dos sujeitos envolvidos no processo, tanto os que
pesquisam como os pesquisados.

Ainda nessa perspectiva, o autor afirma que esta
abordagem de pesquisa se refere a questdes de
contexto e ndo é meramente uma descricao de
procedimentos. A concepgdo tedrica que define o
principal eixo de interesse em um estudo desse
tipo é bem diferente das concepgdes dualistas que
pretendem explicar fendmenos por exclusdo. Sendo
uma perspectiva construtivista, considera todos os
aspectos de um problema como intrinsecamente
ligados, interdependentes e relacionados aos produtos.
Portanto, nédo se trata de definir técnicas e aplica-las,
mas sim desenvolver um método de investigacdo que
se alimenta da prépria investigacdo, enriquecendo-a e
ampliando-a enquanto é enriquecido e ampliado porela.

A abordagem etnogréfica caracteriza-se, entdo,
fundamentalmente, pela observacéo sistemadtica das
situacGes reais no local onde os fendmenos acontecem,
possibilitando uma revisdo continua face aos dados
coletados e também facilitando o desenvolvimento
de novos caminhos. Erickson® afirma que, na pesquisa
etnografica, a coleta de dados e a andlise dos mesmos
sdo mutuamente constitutivas; por isso, as diferentes
perspectivas que alimentam a andlise etnografica
necessitam ser discutidas, bem como os processos de
observacdo e a criagdo de registros de dados sobre os
quais o relato se baseia. Este autor defende a idéia de
se estudar o discurso no contexto onde ele ocorre, em
vez de se criar situac¢des experimentais falsas. Chama
também a atengdo para a importancia de se analisar o
contexto social e suas dimensdes. Em outro trabalho,
Erickson’ressalta que a pesquisa etnografica, por sua
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natureza interpretativa, é intrinsecamente democrética
e constitui-se num deliberado envolvimento do
pesquisador no local da pesquisa, o qual observa com
especial atencdo, as questdes que os atores formulam
em sua rotina.

Para Peirano', uma pesquisa como a etnogréfica ndo
pode ser apenas ensinada como uma técnica; ela se
desenvolve na medida em que o pesquisador vai se
imbricando no campo, vai se relacionando com os
sujeitos e construindo um processo reflexivo sobre
suas vivéncias e impressdes. Nesse momento fica
mais fécil fazer analogias: ndo parece a descri¢do
de um percurso de inser¢do no campo de trabalho
de um profissional de satide? Néao é isso o que se
faz? Entra-se em um campo de trabalho para o
qual se recebeu ensino tedrico, mas do qual se tem
pouca ou nenhuma experiéncia e hd necessidade
de se aproximar, observar, anotar, avaliar, registrar,
comparar, concluir, refazer percursos, aprender dos *
informantes’, colegas de trabalho, preceptores, enfim,
fazer do ambiente de inser¢do um campo de pesquisa
etnogréfica da pratica.

Um caminho que se aponta como possibilitador de
concilia¢es entre a etnografia na qual se acredita
- aquela que possibilita ao profissional desvelar sua
prética para si mesmo -, e as préticas em satde que
possam melhorar as condi¢des de vida da populagéo,
é desenvolver uma atitude interdisciplinar.

Segundo Fazenda', “perceber-se interdisciplinar é o
primeiro movimento em dire¢do a um fazer interdisciplinar
e a um pensar interdisciplinar”. Com essa afirmagdo,
a autora pretende ressaltar que nenhuma forma de
conhecimento se basta em si mesma, ou seja, ha que se
buscar uma nova postura em que diferentes saberes se
articulem num movimento de constru¢ido de um saber
coletivo, onde o didlogo entre o conhecimento cientifico
e 0 senso comum seja, de fato, privilegiado.

O conceito de interdisciplinaridade pode apresentar
mais de um significado, mas traz aidéia de uma atitude
de busca de uma comunh&o de pensamentos, em
oposicdo a aglutinacdo de idéias, a uma justaposicdo
de contetidos. Defende-se a idéia de um processo
acima de tudo dindmico, que promova uma integracdo
e que se desenvolva de forma dialdgica.

Fazenda'? caracteriza a interdisciplinaridade
como uma intensa troca entre especialistas que
buscam a integracdo das disciplinas em um mesmo
projeto, veiculando a idéia de reciprocidade, de
mutualidade, refor¢ando uma produgédo de sentidos
co-compartilhada. A interacdo produz terreno fértil ao
didlogo entre os envolvidos. A interdisciplinaridade
depende, assim, de uma mudanga de atitude em
relacdo ao conhecimento e a troca de uma concepgao

fragmentada por uma concepg¢do de unidade nas
pessoas e em seus fazeres.

Tanto o ponto de partida como o de chegada estdo na
agdo; através do didlogo interdisciplinar, a identidade
se fortalece a0 mesmo tempo em que o todo se torna
harmonico e significativo. Para que isso aconteca tem-se
que reconhecer a o cardter provisério do conhecimento,
questionar as posi¢Ges assumidas e os procedimentos
adotados, criar movimentos de articulacdo entre
saberes e préticas, buscar convergéncias, trabalhar de
forma cooperativa e reflexiva.

Profissionais de satde, trabalhando nessa perspectiva,
tornando-se sujeitos de sua acdo, engajam-se em um
processo de investigacdo, re-descoberta, construcado
coletiva do conhecimento e podem vir a reconhecer
a indivisibilidade do saber. Ao compartilhar idéias,
agdes e reflexdes, cada participante € a0 mesmo tempo
“ator” e “autor” do processo. A pratica interdisciplinar
nos envolve no processo de aprender a aprender.

Uma postura interdisciplinar propicia o enfrentamento
de tensdes, a superagdo das dicotomias, tradicionais em
um mundo mecanicista, em busca do unitas —multiplex
de que fala Morin®. Este autor chama a atengéo para
o cuidado que se deve ter com as disjuncdes que se
tende a fazer por se ter uma visdo linear do mundo
e seu funcionamento. Sua principal contribuigdo, a
nocdo de complexidade, traz para reflexdo a dimenséo
de totalidade ao mesmo tempo em que aponta para o
que é especifico e para as relagdes ndo-lineares entre
esses aspectos.

Assim, a interdisciplinaridade caracteriza-se como um
campo aberto para que, de uma prdtica fragmentada
por especialidades, possa-se estabelecer novas
competéncias e habilidades através de uma postura
pautada em uma visdo holistica do conhecimento e uma
porta aberta para os processos transdisciplinares.

O chamado saber técnico que os profissionais de satide
constroem, muitas vezes restringe o acesso e fecha
a possibilidade de se perceber o pesquisado como
o “outro”, nas suas dimensdes sociais e culturais.
Magnani'* enfatiza a necessidade de aproximacado
com a etnografia e o cuidando para nédo reduzi-la
ou confundi-la com uma técnica. Diz que ela vai
possibilitar novas leituras sobre a realidade, revelando
a légica e os desdobramentos de fatos inicialmente
percebidos como fragmentados e sem légica.

Diante do exposto, pode-se perceber que a etnografia,
aliada a uma perspectiva interdisciplinar, permite
compreender a dindmica das relagdes sociais nas
sociedades contemporaneas e as dindmicas que regem
as atuages. Entrar nessa dindmica é sujeitar-se a correr
riscos e ter que construir novas ferramentas para a
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compreensdo dos objetos de pesquisa e/ ou dos fazeres
profissionais.

Com base nessa concepgdo, tem-se a possibilidade
de reunir diferentes elementos que fazem parte do
processo de pesquisa como, por exemplo, articular o
conhecimento comum com o conhecimento cientifico,
vincular a prética da vida cotidiana com a realidade
social e vincular, permanentemente, a prética e a teoria.

Quando se estd estudando um assunto, ndo hd ponto
final de chegada, apenas conquistas parciais. O
processo estd sempre em construcao, o que determina
os limites é a capacidade de investigacdo e a certeza
da dindmica ao fazer ciéncia, sem reduzi-la a simples
experiéncia. O produto é sempre tempordrio,
resultante dos vdrios momentos da pesquisa, mas sua
compreensdo ndo pode ser apenas contemplativa, deve
incluir os sujeitos envolvidos, suas questdes e suas
contribui¢des. Pesquisando, revelam-se as préticas, as
crengas, 0s pensamentos e constréi-se conhecimento.

E importante que o profissional de satide se dé conta
de seu papel, que se conscientize de que é um elemento
fundamental para o sucesso da busca pela satide, e
o fator decisivo para possibilitar a superagdo, pelos
pacientes, de seus problemas. Se forem marginalizados
dos processos de discussdo e da elaboracdo de
projetos, ter-se-d sempre resisténcia as mudangas.
A razdo porque muitas mudancas potencialmente
benéficas ndo se concretizam é justamente porque sédo
propostas de fora para dentro ou de cima para baixo,
ndo se produzindo como resultado da experiéncia dos
envolvidos no processo.

Um dos caminhos que se vé como possivel para a
otimizacdo de um processo de reflexdo sobre praticas
em satide é o de promover situa¢des de pesquisa onde
os profissionais sejam chamados a refletir sobre sua
pratica, ndo por uma imposicdo burocratica, mas sim
como um desenrolar de uma proposta de envolvimento
e responsabilizagdo por um desempenho profissional
mais satisfatério para eles e para os pacientes, e
mais condizente com as necessidades do pais. Ao se
pensar na melhoria da sadde como um todo se tem
que pensar em pesquisar as prdticas que estdo sendo
desenvolvidas pelos profissionais da drea, mas de um
modo que eles possam contribuir nesta reflexdo e que
esta possa alimentar sua pratica.

Construir uma sociedade de qualidade, ter um
compromisso com um projeto social amplo envolve
muitas questdes como: melhores saldrios, melhores
condicdes de trabalho, mais tempo para investir no
aprimoramento profissional, dignificacdo da profissdo
do profissional de satide. Dar a voz a quem faz, ouvir
quem tem o que dizer, trabalhar junto com, é este
o papel do pesquisador comprometido com uma
mudanga de qualidade na satide ptblica para todos.
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