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Resumo Abstract

O artigo apresenta o estudo de caso como modalidade de
pesquisa, mostrando ndo ser uma tarefa facil caracteriza-
lo, tendo em vista principalmente suas diferentes
abordagens e aplicagdes. Releva sua importancia crescente
como instrumento de pesquisa, apresentando suas
origens, significados e seu delineamento como metodologia
de investigagdo. Com o objetivo de mostrar sua aplicagdo,
indica as vantagens e as limita¢des mais comuns
encontradas e destaca o papel relevante do investigador
que devera ter cuidado com as generaliza¢des e buscar
sempre o rigor cientifico no tratamento da questao.

Palavras-chave: Estudo de caso, Modalidade de pesquisa,
Aplicacdo

The paper presents the case study as a research mode,
showing that its characterization is not an easy task, due
mainly to its many different approaches and applications.
It highlights its increasing importance as a research tool,
exploring its origins, meanings and delineation as an
investigation methodology. In order to demonstrate its
application, it indicates its most common advantages and
constraints, stressing the important role played by the
researcher, who must be careful about generalizations,
striving constantly for scientific rigor in the treatment of
the subject.
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Introdugao

Toda pesquisa cientifica necessita definir seu objeto
de estudo e, a partir daf, construir um processo de
investigagdo, delimitando o universo que serd
estudado. Observando-se os casos extremos, numa
ponta identificam-se os estudos agregados, quando a
intencdo é examinar o préprio universo, e na outra, os
estudos de caso, quando se estuda uma unidade ou
parte desse todo. No entanto, em relagdo aos estudos
de caso, devera haver sempre a preocupacio de se
perceber o que o caso sugere a respeito do todo e ndo
o estudo apenas daquele caso. Portanto, pesquisar
significa fazer uma escolha, pois em cada caso
concreto, deve-se definir um determinado nivel de
agregacao'.

Descrever e caracterizar estudos de caso ndo é uma
tarefa facil, pois eles sdo usados de modos diferentes,
com abordagens quantitativas e qualitativas, ndo s6
na pratica educacional, mas também como modalidade
de pesquisa, com aplicacdo em muitos campos do
conhecimento, principalmente na Medicina, Psicologia
e em outras dreas da saude, e também nas dreas
tecnoldgicas, humanas e sociais, entre outras.

Tendo em vista a sua importancia cada vez mais
crescente, o propdsito deste artigo é apresentar o
estudo de caso como instrumento de investigagdo,
uma modalidade de pesquisa que pode ser aplicada
em diversas dreas do conhecimento. Mostrard a
natureza do estudo de caso, seu delineamento como
metodologia de investigagdo e sua aplicagdo.
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1. Natureza do estudo de caso

De acordo com diferentes autores?®, o estudo de caso tem
origem na pesquisa médica e na pesquisa psicoldgica, com
a andlise de modo detalhado de um caso individual que
explicaa dindmica e a patologia de uma doenga dada. Com
este procedimento se supde que se pode adquirir
conhecimento do fenémeno estudado a partir da
exploragdo intensa de um tnico caso. Além das dreas
médica e psicoldgica, tornou-se uma das principais
modalidades de pesquisa qualitativa em ciéncias humanas
e sociais. J4 para Chizzotti!, o estudo de caso como
modalidade de pesquisa origina-se nos estudos
antropolégicos de Malinowski e na Escola de Chicago e,
posteriormente, teve seu uso ampliado para o estudo de
eventos, processos, organizagdes, grupos, comunidades
etc. Segundo Gil®, sua origem ¢é bastante remota e se
relaciona com o método introduzido por C.C.Laugdell no
ensino juridiconos Estados Unidos. Sua difuséo, entretanto,
estd ligada a pratica psicoterapéutica caracterizada pela
reconstrucdo da histéria do individuo, bem como ao
trabalho dos assistentes sociais junto a individuos, grupos
e comunidades. Atualmente, é adotado na investigacdo
de fendmenos das mais diversas dreas do conhecimento,
podendo ser visto como caso clinico, técnica psicoteradpica,
metodologia didatica ou modalidade de pesquisa.

Assim como hd diferentes posicionamentos que relatam
as origens do estudo de caso, para a apresentagdo do
seu significado como modalidade de pesquisa, hd na
literatura mundial contemporanea a contribuigido de
muitos autores, com posi¢des diversas, entre os quais
destacam-se: Goode et al.%; Yin’; Stake?; Liidke et al.’

Para Goode e Hatt®, o estudo de caso é um meio de
organizar os dados, preservando do objeto estudado o
seu carater unitdrio. Considera a unidade como um todo,
incluindo o seu desenvolvimento (pessoa, familia,
conjunto de relagdes ou processos etc.). Vale, no entanto,
lembrar que a totalidade de qualquer objeto é uma
construcdo mental, pois concretamente ndo hd limites, se
nao forem relacionados com o objeto de estudo da
pesquisa no contexto em que serd investigada. Portanto,
por meio do estudo do caso o que se pretende é investigar,
como uma unidade, as caracteristicas importantes para
o objeto de estudo da pesquisa.

Segundo Yin’, o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método
abrangente, com a l6gica do planejamento, da coleta e da
andlise de dados. Pode incluir tanto estudos de caso tinico
quanto de mdiltiplos, assim como abordagens quantitativas
e qualitativas de pesquisa.

No entendimento de Stake®, 0 estudo de caso caracteriza-se
pelo interesse em casos individuais e ndo pelos métodos

de investigacdo que pode abranger. Chama a atengdo para
o fato de que "nem tudo pode ser considerado um caso",

pois um caso é “uma unidade especifica, um sistema
delimitado cujas partes sdo integradas”.

Na posicdo de Liidke e André’, o estudo de caso como
estratégia de pesquisa é o estudo de um caso, simples e
especifico ou complexo e abstrato e deve ser sempre bem
delimitado. Pode ser semelhante a outros, mas é também
distinto, pois tem um interesse préprio, inico, particular
e representa um potencial na educagdo. Destacam em seus
estudos as caracteristicas de casos naturalisticos, ricos em
dados descritivos, com um plano aberto e flexivel que
focaliza a realidade de modo complexo e contextualizado.

Tendo em conta as posigdes dos autores apresentados, o
estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido
como uma metodologia ou como a escolha de um objeto
de estudo definido pelo interesse em casos individuais.
Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar
uma busca circunstanciada de informagoes.

Os estudos de caso mais comuns sdo os que tém o foco
em uma unidade —um individuo (caso tnico e singular,
como o “caso clinico”) ou mdltiplo, nos quais vérios
estudos sdo conduzidos simultaneamente: varios
individuos, vdrias organizag¢des, por exemplo.

Conforme os objetivos da investigacdo, o estudo de caso
pode ser classificado de intrinseco ou particular, quando
procura compreender melhor um caso particular em si,
em seus aspectos intrinsecos; instrumental, ao contrdrio,
quando se examina um caso para se compreender melhor
outra questdo, algo mais amplo, orientar estudos ou ser
instrumento para pesquisas posteriores, e coletivo,
quando estende o estudo a outros casos instrumentais
conexos com o objetivo de ampliar a compreensdo ou a
teorizagdo sobre um conjunto ainda maior de casos®. Os
pesquisadores devem buscar, a partir dessa categorizagao,
tanto o que é comum quanto o que é particular em cada
caso e o resultado final provavelmente mostrard alguma
coisa original em decorréncia de um ou mais dos seguintes
aspectos: a natureza e o histérico do caso; o contexto em
que se insere; outros casos pelos quais é reconhecido e os
informantes pelos quais pode ser conhecido.

Para os estudos de caso naturalisticos ou que priorizam
a abordagem qualitativa da pesquisa, as caracteristicas
consideradas fundamentais sao a interpretagdo dos dados
feita no contexto; a busca constante de novas respostas e
indagacdes; a retratacdo completa e profunda da
realidade; o uso de uma variedade de fontes de
informacdo; a possibilidade de generalizacdes
naturalisticas e a revelagdo dos diferentes pontos de vista
sobre o objeto de estudo.
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O que torna exemplar um estudo de caso é ser
significativo, completo, considerar perspectivas
alternativas, apresentar evidéncias suficientes e ser
elaborado de uma maneira atraente.

2. O delineamento do estudo de caso como
metodologia de investigacao

Como qualquer pesquisa, o estudo de caso é geralmente
organizado em torno de um pequeno ntimero de questoes
que se referem ao como e ao porqué da investigagdo. E
provéavel que questdes como essas estimulem também o
uso de experimentos e pesquisas histéricas.

Todo caso pode ser decomposto em suas partes
constituintes. Por exemplo, sdo componentes de um caso
clinico: os sintomas, a evoluc¢do, os resultados e as
conseqiiéncias. Assim, pode-se analisar o caso para
identificar seus componentes mais relevantes, ou atribuir-
lhes graus de importancia relativa em fungdo do caso
especifico. A revisdo bibliografica é sempre ttil para fazer
comparagdes com outros casos semelhantes, buscar
fundamentacdo tedrica e também para reforgar a
argumentacdo de quem estd descrevendo o caso. A
discussédo permite avaliar os caminhos seguidos (como
se desenvolve o caso), desde a elabora¢do dos objetivos
(por que estudar o caso) até as conclusdes (o0 que se
aprendeu com o estudo do caso).

Segundo Gil’, o estudo de caso ndo aceita um roteiro
rigido para a sua delimitacdo, mas é possivel definir
quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; ¢)
selecdo, andlise e interpretacio dos dados; d) elaboragio
do relatério.

A primeira fase consiste em delimitar a unidade que
constitui o caso, o que exige habilidades do pesquisador
para perceber quais dados sdo suficientes para se chegar
a compreensdo do objeto como um todo. Como nem
sempre 0s casos sdo selecionados mediante critérios
estatisticos, algumas recomendacdes devem ser seguidas:
buscar casos tipicos (em funcido da informagéo prévia
aparentam ser o tipo ideal da categoria); selecionar casos
extremos (para fornecer uma idéia dos limites dentro dos
quais as varidveis podem oscilar); encontrar casos
atipicos (por oposigdo, pode-se conhecer as pautas dos
casos tipicos e as possiveis causas dos desvios).

Asegunda fase é a coleta de dados que geralmente é feita
com vdrios procedimentos quantitativos e qualitativos:
observacdo, andlise de documentos, entrevista formal ou
informal, histéria de vida, aplicagdo de questiondrio com
perguntas fechadas, levantamentos de dados, anélise de
contetido etc. H4d uma pluralidade de procedimentos que
podem ser incorporados.

A terceira fase é conjunta, representada pela selegdo,
andlise e interpretacdo dos dados. A selecdo dos dados
deve considerar os objetivos da investigagdo, seus limites
e um sistema de referéncias para avaliar quais dados
serdo tteis ou ndo. Somente aqueles selecionados deverado
ser analisados, O pesquisador deve definir
antecipadamente seu plano de anélise e considerar as
limitacGes dos dados obtidos, sobretudo no referente a
qualidade da amostra, pois se a amostra é boa, hd uma
base racional para fazer generalizagdes a partir dos dados.
Em caso contrdrio, deve apresentar os resultados em
termos de probabilidade. E importante também utilizar
categorias de andlise derivadas de teorias que sejam
reconhecidas no campo do conhecimento. Isso faz com
que a interpretacdo dos dados ndo envolva julgamentos
implicitos, preconceitos, opinides de senso comum etc.

A quarta fase é representada pela elaboragdo dos
relatérios parciais e finais. Vale lembrar que deve ficar
especificado como foram coletados os dados; que teoria
embasou a categorizacdo dos mesmos e a demonstragdo
da validade e da fidedignidade dos dados obtidos. O
relatério deve ser conciso, embora, em algumas situagoes
seja solicitado o registro detalhado.

De modo similar, vale destacar, ainda, o delineamento
de um estudo de caso naturalistico’, que segue as
seguintes fases: exploratéria (especificar os pontos
criticos; estabelecer os contatos iniciais para entrada em
campo e localizar as fontes de dados necessdrias ao
estudo); delimitacido do estudo (determinar os focos da
investigacdo e estabelecer os contornos do estudo para
proceder a coleta de informagdes, utilizando instrumentos
variados); andlise sistemaética e elaboracdo do relatério
(estabelecer um movimento teoria-prdtica, podendo
iniciar desde a fase exploratdria).

3. Aplicacao dos estudos de caso

Os estudos de caso tém vdrias aplicagdes. Assim, é
apropriado para pesquisadores individuais, pois dd
a oportunidade para que um aspecto de um problema
seja estudado em profundidade dentro de um periodo
de tempo limitado. Além disso, parece ser apropriado
para investigacdo de fenémenos quando hd uma
grande variedade de fatores e relacionamentos que
podem ser diretamente observados e ndo existem leis
bésicas para determinar quais sdo importantes.

Uma grande utilidade dos estudos de caso é verificada
nas pesquisas exploratérias. Por sua flexibilidade, é
recomenddvel nas fases iniciais de uma investigagao
sobre temas complexos, para a construgdo de hipéteses
ou reformulacdo do problema. Também se aplica com
pertinéncia nas situagdes em que o objeto de estudo j4 é
suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado
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em determinado tipo ideal. Sdo tteis também na
exploracdo de novos processos ou comportamentos,
novas descobertas, porque tém a importante funcdo de
gerar hipédteses e construir teorias. Ou ainda, pelo fato
de explorar casos atipicos ou extremos para melhor
compreender os processos tipicos. A utilidade também
é evidenciada em pesquisas comparativas, quando é
essencial compreender os comportamentos e as
concepgdes das pessoas em diferentes localidades ou
organizagoes.

Com base nas aplicagdes apresentadas, evidenciam-se
as vantagens dos estudos de caso: estimulam novas
descobertas, em func¢do da flexibilidade do seu
planejamento; enfatizam a multiplicidade de dimensées
de um problema, focalizando-o como um todo e
apresentam simplicidade nos procedimentos, além de
permitir uma andlise em profundidade dos processos e
das relagdes entre eles.

Mas ha também limita¢des. A mais grave, parece ser a
dificuldade de generalizagdo dos resultados obtidos.
Pode ocorrer que a unidade escolhida para investigagédo
seja bastante atfpica em relacdo as muitas da sua espécie.
Naturalmente, os resultados da pesquisa tornar-se-do
bastante equivocados. Por essa razdo, cabe lembrar que,
embora o estudo de caso se processe de forma
relativamente simples, pode exigir do pesquisador
muita atencdo e cuidado, principalmente porque ele estd
profundamente envolvido na investigacdo. Sendo assim,
os argumentos mais comuns dos criticos dos estudos
de caso estdo no risco de o investigador apresentar uma
falsa certeza das suas conclusdes e fiar-se demais em
falsas evidéncias. Em decorréncia disso, deixar de
verificar a fidedignidade dos dados, da categorizagdo e
da andlise realizada. A recomendacdo para eliminar o
viés de estudo é elaborar um plano de estudo de caso
que previna provaveis equivocos subjetivos.

H4 ainda um outro equivoco relativo a aplicacdo dos
estudos de caso que deve ser mencionado. Trata-se do
entendimento de que, por utilizar uma ou poucas
unidades, representa uma pesquisa muito facil de ser
realizada. Essa afirmacdo simplifica o nivel de
complexidade envolvido nessa modalidade de pesquisa
e o rigor cientifico necessdrio ao seu planejamento,
andlise e interpretacdo.

Conclusao

Buscou-se neste trabalho apresentar o estudo de caso
como uma modalidade de pesquisa, sinalizando a
dificuldade de tal tarefa, pela diversidade de
entendimentos do seu significado e conseqiientes
aplicacdes em muitas dreas de conhecimento. No

entanto, é inegdvel a sua importancia como instrumento
de investigagdo e o seu estudo deve ser situado na
discussdo académica.

A partir das posi¢des apresentadas quanto a origem e
significado do estudo de caso, destacou-se sua
caracteristica de estudar uma unidade, bem delimitada
e contextualizada, com a preocupacdo de ndo analisar
apenas o caso em si, como algo a parte, mas o que ele
representa dentro do todo e a partir dai. Os casos mais
comuns sdo os considerados “tinicos” e “multiplos”.
Também foi apresentada a classificacdo de casos
intrinsecos, instrumentais e coletivos, além daqueles
que priorizam a abordagem qualitativa, denominados
“casos naturalisticos”.

O delineamento do estudo de caso como metodologia
de investigagdo mostrou a possibilidade da definicdo
de quatro fases relacionadas: delimitagdo da unidade-
caso; coleta de dados; selecdo, andlise e interpretagdo
dos dados e elaboragdo do relatério do caso. Como
complemento, destacou-se, também, o desdobramento
do caso naturalistico.

Quanto as aplicagdes do estudo de caso, sdo muitas e
variadas. Sdo de grande utilidade em pesquisas
exploratérias e comparadas. Como toda pesquisa
apresenta vantagens e limita¢cdes na sua aplicacdo,
merecendo o cuidado necessdrio quando buscar
generaliza¢des. Em nenhum momento, o pesquisador
devera desprezar, em busca da simplifica¢do, o rigor
cientifico necessario para sua validacao.
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